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Text4bahy

More than 500,000 babies are born prematurely in
the United States. An estimated 28,000 children die
before their first birthday. Phoenix Health Plan is a
proud partner of the National Healthy Mothers,
Healthy Babies Coalition, which launched Text4baby.
Text4baby is a mobile education information service

‘

that provides pregnant women and new moms with
information to help care for their health and give

their babies the best possible start in life. text 4 b a by sm

Women who text BABY (or BEBE in Spanish) to

511411 will receive text messages at no cost each week.

The text messages give health information, timed to the due date or to baby’s date of birth.
The messages will last for the entire pregnancy and through the first year of the baby’s life.
Topics range from first trimester screenings, prenatal appointment reminders, and tips for a
healthy pregnancy to newborn visits, importance of seat belts and car seats, breast-feeding,
and resources for postpartum depression.

Text4bahy

Mas de 500,000 bebés nacen prematuramente en los Estados Unidos. Se estima que moririn
28,000 ninos antes de su primer cumpleanios. Phoenix Health Plan se enorgullece en ser
socio de la Coalicién Nacional de Madres y Bebé Sanos que lanz6 Text4baby. Text4baby es
un servicio de educaciéon moévil que ofrece a las mujeres

embarazadas y a las nuevas mamas informacion para

ayudarlas a cuidar su salud y a proporcionarles a sus bebés

el mejor comienzo posible de vida.

Las mujeres que envien un mensaje de texto BEBE al
511411 recibirin mensajes de texto sin costo cada semana.
Los mensajes de texto ofrecen informacién de salud
programada para la fecha de parto o la fecha de
nacimiento del bebé. Se enviarin mensajes durante todo
el embarazo y durante el primer afio de vida del bebé. Los
temas varian desde pruebas de deteccidn trimestrales,
recordatorios de citas prenatales y consejos para un
embarazo sano hasta consultas para recién nacidos,
importancia de usar el cinturdn de seguridad y los asientos
de carros para nifios, la lactancia y recursos para la
depresion posparto.
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Member Grievance

What You Need to Know

‘What AHCCCS and Phoenix Health Plan used to
call complaints are now called grievances. A
grievance (complaint) is telling someone when
you are not happy with any part of care Phoenix
Health Plan, or our providers give you. This means
complaints about getting care, opinion of bad
treatment by a provider or their office staff, not
getting an expedited appeal or poor medical care.

If you have a grievance or any problem with your
health care services, Phoenix Health Plan wants to
know about it. We will resolve your grievance
(complaint) in 90 days or less. You can file a

grievance over the phone, in writing or
electronically.

In writing

Member Grievances

Phoenix Health Plan

7878 North 16th Street, Suite 105
Phoenix, AZ 85020

Fax: 602-674-6673

Over the phone
Call us at 602-824-3700 or 1-800-747-7997.

Electronically by means of e-mail

You may complete and send in the online grievance form found
on Phoenix Health Plan’s Web site at www.phoenixhealthplan.com
under “Appeals & Grievances” to file a grievance electronically. We
will contact you within two business days.
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(uejas de miembros

Lo que usted debe saber

Lo que antes AHCCCS y Phoenix Health Plan denominaban
reclamos, se denominan ahora quejas. Una queja (reclamo) consiste
en informar a las autoridades del plan cuando usted no estd
satisfecho con una parte de la atencién de Phoenix Health Plan, o
con la atencién que nuestros proveedores le brindan. Eso incluye
reclamos sobre la atencidn, opinién sobre un trato inadecuado por
parte de un proveedor o de su personal, no obtener una apelacién

rapida o una mala atencién médica.

Si tiene una queja o alglin problema con sus servicios de atencion
médica, Phoenix Health Plan quiere saberlo. R esolveremos su
queja (reclamo) en 90 dias o antes. Puede presentar una queja por
teléfono, por escrito o por correo electronico.

Por escrito

Member Grievances

Phoenix Health Plan

7878 North 16th Street, Suite 105
Phoenix, AZ 85020

Fax: 602-674-6673

Por teléfono
Llamenos al 602-824-3700 6 al 1-800-747-7997.

Por correo electrdnico

Puede llenar y enviar el formulario de queja en linea que se
encuentra en el sitio Web de Phoenix Health Plan,
www.phoenixhealthplan.com bajo “Apelaciones y quejas” para
presentar una queja por correo electronico. Nos comunicaremos

con usted en dos dias habiles.




Dealing with Depression

Depression 1s an illness that makes you feel sad, lose interest in
things that you’ve always liked, remove yourself from people, and
have little energy. It is different from normal feelings of sadness,
grief or low energy. Depression sometimes makes people feel
hopeless about the future and even to think about suicide.

Many people, and sometimes their families, feel embarrassed or
ashamed about having depression. Don't let these stop you from
getting help. Depression is common. Depression affects the young
and old, men and women, and all ethnic groups.

The symptoms of depression may be hard to see at first. They vary
between people.You may confuse them with just feeling “oft” or
with another health problem.

Pasqua Yaqui Member Services Guadalupe
480-768-2000

Member Services Tucson
520-879-6060 or 520-591-7206 after hours

Navajo Nation Member Services
928-871-6877

For more information about behavioral health services offered by
RBHA read our Member Handbook page 15 found on our
website www.phoenixhealthplan.com. If you need more help or
have more questions about behavioral health services, please
contact the Phoenix Health Plan behavioral health department at
602-824-3957 or 602-824-3934.

The two main symptoms of depression are:
Feeling sad or hopeless almost every day for at
least two weeks.

* Losing interest in or not getting joy from daily
activities nearly every day for at least two
weeks.

A serious symptom of depression is thinking about
death or suicide. If you or someone you care about
talks about death or suicide or feels hopeless, get
help right away. Call 911 or the national suicide
hot line at 1-800-273-TALK

(1-800-273-8255).

You can also call your Phoenix Health Plan
primary care doctor.Your doctor may be able to
treat you for depression, anxiety or attention deficit
hyperactivity disorder. Your doctor can also refer
you to the Regional Behavioral Health Authority
(RBHA) in your county to sign up for behavioral
health services.You may also refer yourself to the
RBHA for behavioral health services. To refer
yourself call one of the numbers listed below for

the RBHA in your county:

Maricopa County
Magellan Member Services: 1-800-564-5465

Pinal or Gila County
Cenpatico Member Services: 1-866-495-6738

Pima County/Community Partnership of Southern

AZ (CPSA)
Member Services: 1-800-771-9889 or 520-318-6946

Yavapai, Mohave, Coconino, Navajo, Apache County
Northern Arizona Regional Behavioral Health Authority
(NARBHA) Member Services: 1-800-640-2123

To refer yourself to a tribal RBHA, call one of the numbers helow.

White Mountain Apache Member Services
928-338-4811

Gila River Tribe Member Services
602-528-7100

Como tratar la depresion

La depresion es una enfermedad que nos hace sentir tristes, perder
interés en las cosas que siempre hemos disfrutado, alejarnos de las
personas y tener poca energia. Es diferente de los sentimientos
normales de tristeza, profunda pena o falta de energia. La depresion
a veces hace que las personas pierdan la esperanza en el futuro e
incluso piensen en el suicidio.

Muchas personas, y a veces sus familiares, se sienten incomodos o
avergonzados por su depresion. No permita que eso le impida
buscar ayuda. La depresion es comun. Afecta a jévenes y viejos,
hombres y mujeres y a todos los grupos étnicos.

Los sintomas de la depresién podrian ser dificiles de identificar al
principio.Varian segtn la persona. Pueden confundirse con
simplemente sentirse “indispuesto” o con otro problema de salud.

Lns dos sintomas principales de la depresion son:
Sentirse triste o desesperanzado casi todos los dias durante al
menos dos semanas.

e Perder interés en las actividades cotidianas, o no disfrutarlas, casi
todos los dias durante al menos dos semanas.
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Un sintoma grave de depresién es pensar en la muerte o en el
suicidio. Si usted o un ser querido habla de la muerte o de
suicidio, o se siente desesperanzado, busque ayuda de inmediato.
Llame al 911 o a la linea directa nacional de prevenciéon del
suicidio, al 1-800-273-TALK (1-800-273-8255).

También puede llamar al médico de atencién primaria de su
Phoenix Health Plan. Es posible que su médico pueda tratar su
depresion, ansiedad o trastorno de hiperactividad y déficit de
atencion. Su médico también puede dirigirlo a la Autoridad
Regional para la Salud del Comportamiento (RBHA, por sus siglas
en inglés) de su pais para inscribirlo en los servicios para la salud del
comportamiento. Usted también podria recurrir a la RBHA para
obtener servicios de salud mental. Para ello, llame a uno de los
nameros de la RBHA de su pais que aparecen a continuacion:

Condado de Maricopa
Servicios para miembros de Magellan: 1-800-564-5465

Condado de Pinal o de Gila
Servicios para miembros de Cenpatico: 1-866-495-6738

Condado de Pima/Community Partnership of
Southern AZ (CPSA) Servicios para miembros:
1-800-771-9889 a al 520-318-6946

Condados de Yavapai, Mohave, Coconino, Navajo y
Apache

Autoridad regional para la salud del comportamiento del norte de
Arizona (NARBHA): Servicios para miembros:

1-800-640-2123

Para recurrir a una RBHA tribal, llame a uno de los nimeros
siguientes.

Servicios para miembros de White Mountain Apache
928-338-4811

Servicios para miembros de Gala River Tribe
602-528-7100

Servicios para miembros de Pasqua

Yaqui Guadalupe
480-768-2000

Servicios para miembros en Tucson
520-879-6060 o al 520-591-7206 después de
horas de oficina

Servicios para miembros de Navajo

Nation
928-871-6877

Para obtener mas informacion sobre los servicios
para la salud del comportamiento que ofrece
RBHA, lea la pagina 15 de nuestro Manual de
miembros, que puede encontrar en nuestro sitio
web www.phoenixhealthplan.com. Si necesita
mas ayuda o si tiene mas preguntas sobre los
servicios para la salud del comportamiento,
comuniquese con el departamento para la salud
del comportamiento de Phoenix Health Plan, al
602-824-3957 o el 602-824-3934.

Medicare Coverage

Are you enrolled in Medicare and AHCCCS? Having both these types of
insurance coverage can be good for you. But, sometimes it may be
confusing when you are trying to coordinate your care with your provider or
get prescriptions at your local pharmacy. When you become eligible for
Medicare, it becomes your primary insurance and AHCCCS becomes your
secondary insurance.

Here are few tips to help you coordinate your henefits;

1. When you go see your doctor show both your identification cards for the
Medicare plan you selected and your AHCCCS card.

2. When you go to the pharmacy to pick up your prescription show the
identification card of the Medicare prescription drug plan you selected.

3. Call our Member Services department with questions and one of our
representatives will happily help you.

Cobertura de Medicare

¢Esta inscrito en Medicare y AHCCCS? Tener ambos tipos de cobertura de
seguro podria ser beneficioso para usted. Pero a veces puede resultar
confuso el tratar de coordinar la atencion médica con el proveedor, o surtir
recetas en su farmacia local. Cuando sea elegible para el Medicare, éste
pasa a ser su seguro primario, y AHCCCS pasa a ser su seguro secundario.

He aqui algunos consejos para ayudarle a coordinar sus beneficios;

1. Cuando consulte con el médico, muéstrele sus tarjetas de identificacion
correspondientes al plan de Medicare que haya seleccionado y su
tarjeta de AHCCCS.

2. Cuando surta su receta en la farmacia, muestre la tarjeta de
identificacion del plan de medicamentos con receta de Medicare que
haya seleccionado.

3. Llame al departamento de Servicios para Miembros si tiene alguna
pregunta, y uno de los representantes lo ayudara con gusto.
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Prenatal Care and Ultrasounds

If you are you pregnant or planning on having a child soon, you
will make many trips to the doctor for checkups.

One of those visits during your pregnancy is getting an ultrasound.
A fetal ultrasound is a test done during pregnancy that uses
reflected sound waves to make a picture of a fetus, the organ that
feeds the fetus (the placenta), and the liquid that is around the fetus
(amniotic fluid). The picture is shown on a TV screen and may be
in black and white or in

Atencion prenatal y ultrasonido

Si usted esta embarazada o piensa tener un hijo pronto, debera ir
muchas veces a la consulta del médico para que la examine.

Una de esas consultas durante el embarazo es para someterse a un
ultrasonido (ecografia). Un ultrasonido fetal es una prueba que se
realiza durante el embarazo, que usa ondas de sonido reflejadas para
producir una imagen del feto, el 6rgano que alimenta al feto (la
placenta) y el liquido que rodea al feto (liquido amniético). La
imagen se muestra en una pantalla de

color. The pictures are
also called a sonogram,
echogram, or scan, and
they may be saved as part
of your baby’s record.

Fetal ultrasound is the
safest way to check for
problems and get
information about your
baby, such as its size and
position. It does not use
X-rays or other types of
radiation that may hurt
your fetus. It can be done
as carly as the 5th week
of pregnancy.

television y puede ser en blanco y
negro o a color. Las imagenes
también se denominan sonograma,
ecograma o explorador
computarizado, y pueden conservarse
como prueba del expediente de su

bebé.

El ultrasonido fetal es la manera mas
segura de detectar problemas y
obtener informacion de su bebé,
como su tamafo y posiciéon. No
emplea rayos X ni otro tipo de
radiacion que pudiera perjudicar al
feto. Puede hacerse tan pronto como
en la quinta semana de embarazo.

Phoenix Health Plan covers one routine ultrasound screening
around weeks 18-20 of your pregnancy, depending on the advice
of your doctor. Sometimes more ultrasounds are needed and are
covered if they are medically necessary. Your doctor will talk about
the best plan of care with you.

To learn more about medical coverage during pregnancy, visit
www.phoenixhealthplan.com.

AHCCCS Benefit Changes

Hospice Coverage

Effective July 2009, AHCCCS decided to no longer provide for hospice
services to acute care adult members. Hospice care is still a benefit for
members who are younger than 21 years old, and is covered for members in
the Arizona long term care system.

Please note that terminally ill members who meet the medical requirements
are eligible for hospice care. Hospice services provide a special care for
members and their family members to ease the physical, emotional, spiritual
and social stresses which are felt during the final stages of illness and life.

If you would like more information, or have questions about hospice benefits
for you or a loved one, contact Phoenix Health Plan at 602-824-3700 or 1-800-
747-7997 and ask to talk to someone in case management. Your doctor may
also be able to refer you to a case manager who can help you get the care
you need.

=$Phoenix Health Plan

Phoenix Health Plan cubre un
ultrasonido de deteccion rutinario aproximadamente en las
semanas 18 a 20 del embarazo, dependiendo de la recomendaciéon
de su médico. A veces se requieren mas ultrasonidos y estarin
cubiertos si son médicamente necesarios. Su médico hablara con
usted sobre el mejor plan de atencion.

Para informarse mas sobre la cobertura médica durante el
embarazo, visite www.phoenixhealthplan.com.

Cambios en los heneficios de AHCCCS

Cobertura de atencion para enfermos terminales

A partir de julio de 2009, AHCCCS decidié no continuar proporcionando
servicios para enfermos terminales a miembros adultos que reciben cuidados
intensivos. Los servicios para enfermos terminales continGian siendo un
beneficio para miembros menores de 21 afios y estan cubiertos para los
miembros del sistema de cuidados a largo plazo de Arizona.

Tenga presente que los enfermos terminales que satisfagan los requisitos médicos
son elegibles para recibir cuidados para enfermos terminales. Los servicios para
enfermos terminales ofrecen una atencion especial para los miembros y sus
familiares, a fin de aliviar el estrés fisico, emocional, espiritual y social que se siente
durante las etapas finales de una enfermedad y de la vida.

Si desea obtener mas informacion, o tiene preguntas sobre los beneficios para
enfermos terminales, para usted o un ser querido, llame al Phoenix Health Plan al
602-824-3700 o al 1-800-747-7997 y pida hablar con alguien de administracion de
casos. Sumédico también podria dirigirlo a un administrador de casos que pueda
ayudarle a obtener la atencién que necesita.



Member Survey

Phoenix Health Plan values your satisfaction. We will
conduct a phone survey starting in April and ending in May.
If you receive a call from West Group, please take the time to
answer the survey. Questions will ask about your satisfaction
with your doctors and with Phoenix Health Plan. Thank you
in advance for your help.

Contract services are funded in part under contract with the
state of Arizona.

Encuesta de miembros

Phoenix Health Plan aprecia su satisfaccion. Llevaremos a
cabo una encuesta telefénica que comenzard en abril y
terminard en mayo. Si recibe una llamada del West Group, le
pedimos que se tome el tiempo necesario para contestar la
encuesta. Le haran preguntas relativas a su satisfaccién con
sus médicos y con el Phoenix Health Plan. Gracias
anticipadas por su ayuda.

Los servicios contratados son financiados en parte bajo contrato con el estado de Arizona.
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