








Flu season is here. It begins in October and lasts as
late as May. The Centers for Disease Control
recommends certain people get the seasonal flu
vaccination.

These include:

e Children ages 6 months through 19-years old.
® Pregnant women.

e People over 50 years old.

® People of any age with certain chronic medical
conditions.

e People who live in long-term care facilities.

® People who live with or care for those at high risk
for complications from flu.

PHP encourages all members to receive the seasonal
flu vaccine. Seasonal flu shots are now available at no
cost to our members. Adults and children may get
their seasonal flu shot with their doctor. If you are an
adult, you can also get the seasonal flu shot at one of
Mollen Immunization clinics. To find a Mollen clinic

near you visit Mollen’s website www.flushotsusa.com.
Member Services at (602) 824-3700 or 1-800-747-7997.

For the hearing impaired, please call TTY/TDD
(800) 489-1472.

VacuZeEeoNta la gripe

Ha llegado la estacion de la gripe. Comienza en
octubre y dura hasta mayo. Los Centros para el
Control de Enfermedades recomiendan que ciertas
personas reciban la vacuna contra la gripe estacional.

Esas personas incluyen:

e Niflos de 6 meses a 19 afos.
® Mujeres embarazadas.

e Personas mayores de 50 afios.

e Personas de cualquier edad que padecen de ciertas
enfermedades cronicas.

e Personas que vivan en instituciones de cuidados a
largo plazo.

e Personas que vivan con personas que tengan un
alto riesgo de presentar complicaciones de la gripe,
0 que estén a cargo de ellas.

PHP insta a todos sus miembros a recibir la vacuna
contra la gripe estacional. Las vacunas contra la gripe
estacional estdn disponibles en este momento sin costo
alguno para nuestros miembros. Los adultos y los nifios
pueden recibir sus vacunas contra la gripe estacional a
través de sus médicos. Siusted es adulto, también
puede recibir la vacuna contra la gripe estacional en una
de las clinicas de inmunizacién Mollen. Para buscar una
clinica Mollen cerca de usted, visite el sitio Web de
Mollen, www.flushotsusa.com. Puede llamar a Servicios
para miembros al (602) 824-3700 o al 1-800-747-7997.
Las personas con problemas de la audicién deben
llamar a la linea TTY/TDD (800) 489-1472.



Family Planning Services

Dear Member:

Family planning is deciding if and/or when you want to have
children. You may receive family planning services from your
PCP or a PHP OB/GYN provider. You do not need a referral
from your PCP to see a PHP OB/GYN provider. Your PHP
provider can help you find the type of birth control that works
for you. Family planning services are available to both male
and female members, and include contraceptive counseling,
exams and lab work, complications resulting from the use of
contraceptives, counseling and testing for sexually transmitted
diseases (STDs), and the following methods of birth control:

Birth Control Pills — A pill taken every day which prevents
pregnancy.

Condoms — A thin covering made of latex which is put on an
erect penis before having sex. Male condoms are also known
as rubbers. A female condom is a thin latex covering placed in
the vagina and covers the outer female genital area. It is
placed in the vagina before having sex and must be held in
place during sex.

Foams, Jellies/Suppositories — Substances placed in the
vagina before having sex.

IUD (intrauterine Device) — A device placed in the uterus by
a doctor which prevents pregnancy. It must also be removed by
a doctor.

Diaphragms/Cervical Caps — Dome shaped rubber cap,
which fits over the opening of the uterus (cervix). The cap is
placed over the cervix just before having sex. It prevents sperm
form entering the uterus. Diaphragms/Cervical Caps must be
left in place for 6 hours after having sex, but should never be
worn longer than 24 hours.

Depo Provera — Hormone shot given once every three months
to prevent pregnancy.

Natural Family Planning — “Fertility Awareness” prevents
pregnancy by not having sex certain times of the month.

Sterilization — A surgical form of birth control available for
both men and women. Sterilization permanently prevents
women from having children and men from fathering children.
Members must be at least 21 years of age to sign a consent
form for sterilization and then must wait 30 days before the
operation can be done.

Emergency Birth Control — Hormone pills taken 72 hours
after having sex with no birth control method.

Subcutaneous implantable contraceptives — an implant

placed in the upper arm which provides protection against
pregnancy for 3 years.

If you need this information in another language or format,
need help making an appointment, or have questions about
family planning services, please call Member Services at (602)
824-3700 or 1-800-747-7997. If you lose your AHCCCS
coverage or family planning benefits and need information
about no cost or lowcost clinics, call the AZ Department of
Health Services at 1-800-833-4642 or Member Services. For
hearing impaired, please call TTY/TDD 1-800-489-1472.

Servicios De Planificacion
Estimado Miembro:

La planificacion familiar le ayuda a decidir cuando usted quiere
tener nifios. Usted puede recibir los servicios de planificacion
familiar de su proveedor (PCP) o ginec6logo/obstetra de PHP.
Usted no necesita una referencia de su PCP par a ver a un
ginecologo/obstetra de PHP. Su proveedor de PHP lo puede ayudar
a encontrar el tipo de control de la natalidad que trabajara para
usted. Los servicios de planificaciéon familiar estan disponibles
a ambos miembros masculinos y femeninos, incluyen la accesoria
anticonceptiva, exdmenes médicos y laboratorio, tratamiento de
complicaciones producidas por el uso de anticonceptivos,
conserjeria y pruebas para enfermedades de transmisién
sexual (STDs), y los métodos anticonceptivos siguientes:

Los siguientes métodos anticonceptivos estan
disponibles a través de Phoenix Health Plan:

Pastillas Anticonceptivas — Una pastilla cada dia previene
el embarazo.

Condones (masculino y femenino) — Un material ligero de
latex que se pone obre el pene antes de tener sexo. Los
condones femeninos son un material ligero de latex que se
colocan en la vagina y cubren la parte exterior del area del
genital femenino. Estoas son colocados en la vagina antes de
tener sexo y deben de quedarse en este lugar durante el sexo.

Espumas/Jaleas/Supositorios — Son substancias que se lo
ponen adentro de la vagina antes de tener sexo.

Dispositivo Intrauterino (DIU) — Este artefacto se lo pone su
doctor en el Utero para prevenir embarazos. También tiene que
ser quitado por su doctor.

Diafragma/Anillos Cervicales — Una tapa en forma de ctipula
que se pone sobre la cerviz antes de tener sexo. El diafragma
previene que el esperma entre al Utero. Los diafragmas y anillos
cervicales tienen que dejarse puestos por lo menos 6 horas
después de haber tenido sexo y no mas de 24 horas.

Depo Proveera — una inyeccion de hormonas que se da una
vez cada tres meses para prevenir el embarazo.

La Planificacién familiar natural — el “Conocimiento de Ia
Fertilidad” previene el embarazo al no tener relaciones
sexuales ciertos tiempos del mes

Esterilizacion — Una forma quirtrgica anticonceptiva disponible
para hombres y mujeres. La esterilizacion es permanente, previene
que la mujer se embaraza y que el hombre procree mas hijos. Los
pacientes deben tener por lo menos 21 anos de edad para
poder firmar los papeles que autorizan la esterilizacién. Habra
una espera de 30 dias antes de que la operacién se pueda hacer.

Anticonceptivos de Emergencia — Pastillas hormonales
tomadas dentro de 72 horas después de tener sexo sin ningln
método de control natal.

Anticonceptivos subcutaneas implantados — un injerto
colocada en el brazo superior que proporciona la proteccion
contra el embarazo por 3 anos.

Si usted necesita esta informacién en otro idioma o formato, ayuda
para hacer una cita o tiene preguntas acerca de los servicios de
planificacién familiar, por favor Ilame a Servicios para Miembros.
Si usted pierde sus beneficios de AHCCCS o planificacién familiar
y necesita informacion sobre clinicas de ninglin costo o bajo en
costo llame el Departamento de AZ de Servicios de Salud al
1-800-833-4642 o a Servicios para Miembros al (602) 824-3700
0 1-800-747-7997, para con problemas de audicién por favor
[lame TTY/TDD 1-800-489-1472.



WIC

WIC stands for the Women, Infants, and Children
program. WIC is a nutritional program for women
who are pregnant, just delivered a baby, who are

breast-feeding, and for their children up to 5-years
old.

WIC provides:

e Supplemental
nutritious foods

e Screening and
referrals to other
health, welfare
and social services

e Nutrition
education

WIC services are

given in the
community. These
include: county health
departments, hospitals,
mobile clinics,
community centers and
schools.

If you are pregnant or
just had a baby, your
PCP may refer you to
receive services from
WIC. Please use the services WIC offers. For more
information on the program, please visit
www.azwic.gov or call (800) 252-5942.

AHCCCS Benefit
Changes

Effective October 1, 2009 AHCCCS has made the

following benefit changes.

1. Allergic Immunotherapy: AHCCCS no longer

covers allergy testing, treatment and injections for
adults over 21-years old except in life threatening
situations.

2. Genetic Testing: AHCCCS covers genetic testing if

the testing is necessary to distinguish between
treatment choices.

3. Dentures: AHCCCS no longer covers medically
necessary dentures for adults over 21-years old.

WIC

WIC son las siglas en inglés del programa para

Mujeres, Infantes y Nifios. WIC es un programa de

nutricién que brinda servicios para mujeres
embarazadas, a punto de dar a
luz 0 que amamantan, y para
sus ninos hasta 5 afos.

WIC ofrece lo siguiente:

e Alimentos nutritivos
suplementarios.

® Pruebas de deteccion y
remision a otros servicios
médicos y de bienestar
social.

e FEducacion sobre la
nutricion.

Los servicios de WIC se
proveen en la comunidad.
Estos incluyen:
departamentos de salud
condales, hospitales,
clinicas méviles, centros
comunitarios y escuelas.

Si usted esta
embarazada o ha
tenido un bebé recientemente,
su PCP podria remitirla para recibir servicios de WIC.
Le sugerimos que use los servicios que ofrece WIC.
Para obtener mds informacion sobre el programa,
visite www.azwic.gov o llame al (800) 252-5942.

Cambios en los

beneficios de AHCCCS

A partir del 1 de octubre de 2009, AHCCCS ha
implementado los siguientes cambios en sus
beneficios:

1. Inmunoterapia para la alergia: AHCCCS ya no
cubre las pruebas, tratamientos e inyecciones para
la alergia a los adultos mayores de 21 afios, con
excepcion de situaciones potencialmente mortales.

2. Pruebas genéticas: AHCCCS cubre pruebas
genéticas si son necesarias para distinguir entre
opciones de tratamientos.

3. Dentaduras: AHCCCS ya no cubre dentaduras

postizas médicamente necesarias para adultos
mayores de 21 afios.



PHP understands that culture
can be a major reason in how
people respond to health care.
This is why we aim to ensure
that our services and programs
respect the traditions and
customs of our members. We
offer translation in over 140
languages including American
Sign Language. We also provide
phone translation for your
appointments. It is our goal to
meet your needs in a culturally
proper manner. Phoenix Health
Plan will provide any of our
materials in a different language
or format. Please call Member
Services to ask for these
services, or for more
information.

PHP entiende que la cultura
puede ser una razén importante
de la manera en que las
personas responden a la
atencién médica. Es por ello
gue queremos asegurarnos de
que nuestros servicios y
programas respeten las
tradiciones y las costumbres de
nuestros miembros. Ofrecemos
traducciones en més de 140
idiomas, incluyendo el lenguaje
americano de sefias. También
ofrecemos traduccion telefénica
para sus citas. Nuestra meta es
satisfacer sus necesidades de
manera culturalmente
apropiada. Phoenix Health Plan
le proveera cualquiera de
nuestros materiales impresos en
un idioma o formato diferente.
Llame a Servicios para
miembros para solicitar esos
servicios, o para obtener mas
informacién.

Transportation

Did you know that transportation is available for you? PHP will provide
medically necessary nonemergency transportation for members who do not have
another way to get to medical appointments. You must try to use other
transportation first. Try to use your car, have a friend or family member take you.
You can use public transportation (bus or light-rail). We will send you bus tickets
at no cost if you can ride the bus.

If you are not medically able to take the bus or are outside a bus line we will
arrange another type of transportation. PHP has contracted with transportation
vendors to help you with your transportation. To receive these services you need
to call PHP at least three days before your appointment. If you use the cab, you
must have your own car seat for children under 5 years old. Your transportation
experience is important to us. If you have any problems with the service please
contact Member Services.

Arrangements are made if you need special help or must have another adult with
you. Please contact Member Services for transportation help at 1-800-747-7997
or (602) 824-3700.

Transporte

¢Sabia que hay transporte disponible para usted? PHP proporciona transporte
médicamente necesario que no es de emergencia a los miembros que no tienen
otro medio para trasladarse a sus citas médicas. Primero debe tratar de usar otro
medio de transporte. Trate de usar su auto, o que un amigo o familiar lo lleve.
También puede usar el
transporte publico
(autobts o tren
ligero). Si estd en
condiciones de
transportarse en
autobus, le
enviaremos los boletos
sin costo alguno.

En algunos casos si por
razones médicas no
puede usar el servicio
de bus o reside fuera
del area cubierta por el
servicio publico,
coordinaremos otro tipo

de transporte. PHP tiene un contrato con

proveedores de transporte para ayudarle a transportarse. Para recibir esos
servicios, debe llamar a PHP al menos tres dias antes de su cita. Si usa un taxi,
debe usar su propio asiento para nifios menores de 5 afios. Su experiencia de
transporte es importante para nosotros. Llame a Servicios para miembros si tiene
alguna pregunta o algin problema.

Se haran arreglos si necesita asistencia especial o si debe ir otro adulto con
usted. Llame a Servicios para miembros para recibir ayuda con el transporte,
al 1-800-747-7997 o al (602) 824-3700.



Did You Know?

You may call Member Services if you need
a new Member Handbook or an updated
Provider Listing. We regularly add new
providers to our list. If you do not see a
doctor you prefer, please call us for an
updated list. You can also visit our website
www.phoenixhealthplan.com. Member
Services is available from 8 am to 5 pm
Monday through Friday.

Contract Services are funded in part under
contract with the state of Arizona.

¢Sabia usted?

Puede llamar a Servicios para miembros si

necesita un nuevo manual para miembros o una lista de proveedores actualizada. Nosotros afiadimos nuevos
proveedores a nuestra lista con regularidad. Sino ve el nombre de un médico de su preferencia, llimenos para
enviarle una lista actualizada. También puede visitar nuestro sitio web, www.phoenixhealthplan.com. El
departamento de servicios para miembros esta disponible de 8 AM a 5 PM, de lunes a viernes.

Los servicios contratados son financiados en parte bajo contrato con el estado de Arizona.
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